REGULAMIN
Korzystania przez Konsumentow z Osrodka Turystyczno-Narciarskiego Gubalowka

(wersja obowiazujaca od 07.04.2023r.)

§1
Postanowienia wstepne

1. Podmiotem zarzadzajacym zorganizowanym terenem turystyczno-narciarskim sg Polskie
Koleje Linowe Spoétka Akcyjna z siedzibg w Zakopanem, przy ul. Bachledy 7 d, wpisana
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia, XII Wydziat Gospodarczy — KRS,
do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS 0000429345, o kapitale zakladowym
wynoszacym 172.700.000 PLN, wptaconym w calosci, NIP 736-17-16-338, REGON
122633430, zwang dalej ,,PKL S.A.”.

2. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,regulaminem”, okresla zasady sprzedazy ustug,
jak rowniez warunki bezpieczenstwa osob z nich korzystajacych, na obszarze Osrodka
Gubatowka.

3. Na potrzeby niniejszego regulaminu PKL S.A. wprowadza stowniczek, nadajac
ponizszym poj¢ciom nastgpujace znaczenie:

3.1. Ustawa - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie
I ratownictwie w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich (Dz.U. z 2022
r. poz. 1425);

3.2. Regulamin FIS - dokument opracowany przez Migdzynarodowa Federacje
Narciarskg (FIS - Fédération Internationale de Ski) okreslajacy zasady
bezpieczenstwa jazdy na nartach idesce snowboardowej, stanowigcy zatgcznik
nr 1 do niniejszego regulaminu;

3.3. Zorganizowany teren turystyczno-narciarski - rozumie si¢ przez to ogoélnie
udostepnione 1 odpowiednio nasniezone lub z odpowiednio przygotowanym
sztucznym podtozem, oznaczone 1 zabezpieczone tereny przeznaczone do
uprawiania narciarstwa lub snowboardingu, znajdujace si¢ przy urzadzeniach
transportu linowego;

3.4. Osrodek Gubalowka - ul. Na Gubalowke 4, 34-500 Zakopane — na terenie tego
osrodka znajduje si¢ kolej linowa terenowa Gubaldwka, wycigg narciarski,
orczykowy Polana Gubatowka, trasa narciarska Gorna Polana, zjezdzalnia

grawitacyjna, przenosnik tasmowy, zjezdzalnia pontonowa letnia i zimowa, park



narciarski, kolej linowa krzesetkowa Butorowy Wierch, o$rodek nie zawiera tras
rowerowych - PKL BIKE PARK oraz tras skitourowych;

3.5. Kolej linowa terenowa - urzadzenie transportu linowego zwane dalej: ,,UTL” lub
»KLT- Gubaléwka”, ktorego pojazdy przemieszczane sg za pomocg jednej liny lub
wiekszej liczby lin wzdtuz toru, ktory moze by¢ utozony bezposrednio na ziemi lub
na trwalych konstrukcjach;

3.6. Kolej linowa krzeselkowa Butorowy Wierch— kolej linowa okrezna,
napowietrzna, w ktorej pojazdami sg krzesetka dwuosobowe, umozlwiajaca
transport roweru;

3.7. Narciarska trasa zjazdowa - rozumie si¢ przez to tereny przeznaczone wylacznie
do uprawiania narciarstwa i snowboardingu, zapewniajace istnienie wolnej
przestrzeni do zjazdu (droga jednokierunkowa), odpowiedniej do stopnia trudno$ci
narciarskiej trasy zjazdowej i zdolno$ci przewozowej urzadzen transportu linowego
i taSmowego przeznaczonych do transportu 0sob, przy ktorych si¢ znajduja;

3.8. Park narciarski — rozumie si¢ przez to tereny, na ktorych znajdujg si¢ obiekty
przeznaczone do wykonywania ewolucji  akrobatycznych ~na nartach
1 snowboardzie, w szczegdlnosci takie jak skocznie, rynny, porecze;

3.9. Pélka ¢wiczebne — rozumie si¢ przez to tereny przeznaczone w szczegolnosci do
nauczania narciarstwa lub snowboardingu;

3.10. Wyciag narciarski orczykowy — urzadzenie transportu linowego przeznaczone
do holowania os6b, wyposazonych w sprzet narciarski, bez utraty kontaktu z trasa za
pomoca urzadzen holujacych;

3.11. Zjezdzalnia grawitacyjna — jest to zespo6t urzadzen sktadajacy si¢ z: wyciagu,
przeznaczonego do holowania w gore pojazdow z osobami lub bez nich za pomoca
liny, po specjalnym torze bez utraty kontaktu z tym torem oraz infrastruktury toru
zjazdoweqo;

3.12. Przenos$nik taSmowy - przenos$nik o ruchu ciggtym do przemieszczania 0sob ze
sprzgtem narciarskim lub turystycznym w gore¢ za pomoca ruchomej tasmy lub
gasienicy;

3.13. Zjezdzalnia pontonowa - urzadzenie rekreacyjne stuzace, do swobodnego zjazdu
0sOb umieszczonych w pontonach (oponach), poruszajacych si¢ po przeznaczonym

do tego celu torze zjazdowym (sztucznym — igielit, naturalnym — $nieg);



3.14. Mapa pogladowa zorganizowanego terenu narciarskiego — o0znaczenie
graficzne przebiegu, trudno$ci, dlugosci 1 sposobu oznaczenia udostepnionych do
uzytku narciarskich tras zjazdowych oraz miejsca udzielania pierwszej pomocy;

3.15. Konsument — osoba fizyczna majaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoby
prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze
ich zakup nie posiada dla nich charakteru zawodowego, uwzgledniajac profil
prowadzonej przez nig dziatalno$ci; w dalszej czesci zwany takze: ,,Pasazerem”;

3.16. Osoba uprawiajaca narciarstwo lub snowboarding — osoba fizyczna, ktéra
porusza si¢ po $niegu na nartach lub desce snowboardowej na zorganizowanym
terenie narciarskim, zwana dalej: ,,Konsumentem/ Pasazerem”,;

3.17. Bilet — uprawnia do przejazdu koleja linowo- terenowa w jedng lub w dwie strony
lub do korzystania z urzadzen wymienionych w puncie 3.4 niniejszego paragrafu;
3.18. Bilet laczony / pakiet — uprawnia do przejazdu dwoma kolejami PKL S.A.: tj.
KL- T Gubatéowka i Kolejg krzesetkowa Butorowy Wierch lub przejazdu jedng
wybrang koleja wraz z skorzystaniem z ustugi dodatkowej oferowanej przez PKL
S.A. lub podmiot z nim wspotpracujacy. Bilety taczone mogag by¢ dostepne
w Osrodku Gubatowka w ramach statej oferty lub w wybranym okresie trwania
umowy wspotpracy lub obowigzywania promocji. Dostgpne beda w kanatach
sprzedazy PKL S.A. oraz w punktach sprzedazy podmiotéw wspolpracujacych.
Szczegdtowe informacje 0 dostgpnosci, zasad sprzedazy zawarte sa na stronie
www.pkl.pl, w Osrodku oraz odrebnych regulaminach wybranego biletu taczonego

dostepnych na stornie www.pkl.pl;

3.19. SKlpass — uprawnia do jednokrotnego przejazdu gora-dot koleja linowo terenowa
Guatowka oraz przejazdéw wyciggiem narciarskim (w zaleznosci od rodzaju
wykupionego SKlpassu). SKlpassy kilkudniowe sa wazne przez okres kilku
nastepujacych po sobie dni, liczac od dnia ich aktywacji. Kazdy SKlpass jest
indywidualny. Personalizacja nastgpuje przy pierwszym przejsciu przez bramke
z czytnikiem i kamera;

3.20. SKlpass sezonowy imienny - dokument imienny uprawniajacy do wielokrotnego
korzystania z przejazdéw kolejami i wyciggami narciarskimi w danym sezonie
narciarskim w osrodkach wskazanych w Regulaminie korzystania ze SKlpassu
sezonowego. Do korzystania ze SKIpassu sezonowego uprawniona jest wylacznie
jedna osoba. Identyfikacja nastepuje poprzez wykonanie zdjecia Osobie uprawnionej

do SKlpassu sezonowego przy pierwszym przejsciu przez bramke z czytnikiem
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| kamerg oraz podanie imienia i nazwiska w momencie zakupu (SKIpass sezonowy
nie zawiera miejscowki na kolej linowa na Kasprowy Wierch); ze SKlpassu
sezonowego nie moga korzysta¢ w szczegdlnosci osoby, ktore korzystaja z niego
zawodowo 1 zarobkowo np. trenerzy/instruktorzy narciarscy wlasciciele
| pracownicy szkot narciarskich; wszystkie zasady zakupu i korzystania z SKlpassu
sezonowego oraz wylaczenia zawarte s3 W Regulaminie korzystania ze SKlpassu
S€EZ0N0OwWego,

3.21. Karnet rowerowy — dokument, ktéry uprawnia do korzystania z przejazdow
koleja linowo terenowsg, wyciaggiem krzesetkowym, kolejg linowo krzesetkowa
W zaleznosci od rodzaju wykupionej ustugi w o$rodkach: Mosorny Gron, Géra Zar,
Palenica i Butorowy Wierch. Karnety zawieraja ubezpieczenie rowerzysty.
Uprawniony do karnetu rowerowego moze wykorzysta¢ go na Butorowym Wierchu
- w tym przypadku nie ma mozliwosci skorzystania z tras rowerowych — PKL Bike
Parks. Zjazd do dolnej stacji mozliwy jest wylacznie drogami publicznymi. Kazdy
Karnet rowerowy jest indywidualny. Personalizacja karnetu nastgpuje w momencie
podania danych Konsumenta podczas zakupu karnetu. W ofercie znajduja sie¢
nastepujace rodzaje Karnetow rowerowych:

a) karta 10 przejazdowa dla rowerzystow:
e wykorzystanie do konca sezonu rowerowego w roku zakupu karty,
e 10 przejazdéw mozna wykorzysta¢ w 4 osrodkach: Gora Zar; Mosorny
Gron, Palenica, Butorowy Wierch,
e do zakupu w kasie oraz on-line;
b) karta dzienna dla rowerzystow:
e mozna wykorzysta¢ w 4 o$rodkach: Gora Zar, Mosorny Gron, Palenica,
Butorowy Wierch (z wylaczeniem Karty dziennej dla rowerzystow
w osrodku  Palenica — dostepne przejazdy w wybranym  dniu,
wylacznie W os$rodku Palenica),
e podlega zwrotowi zgodnie z par. 5 pkt. 3 niniejszego regulaminu,
e do zakupu w kasie oraz on-line;

3.22. PKLpass — karta elektroniczna, na ktorej zapisywane sa uprawnienia do
SKlpassowy/ SKlpassow KW/ SKlpasséow sezonowych/ Tourpassow/ biletow/
Karnetéw rowerowych/ kart sportowych, ktore zakupi Konsument. Karta umozliwia
korzystanie z Osrodkoéw nalezacych do Grupy PKL S.A., z tym, ze uprawnienie



zamieszczone na PKLpassie uprawnia wytgcznie do korzystania w danym dniu tylko
z jednego Osrodka PKL S.A., za wyjatkiem Karnetu rowerowego i SKlpassu
sezonowego, z ktorych konsument moze korzysta¢ z dostepnych w ramach oferty
wybranych osrodkach bez ograniczen w ciggu jednego dnia;
PKLpass wystepuje w formie:
a) karty bezzwrotnej,
b)karty zwrotnej;

3.23. Kaucja - przy wydawaniu karty zwrotnej wskazanej w pkt 3.22. lit b) jest
pobierana kaucja zwrotna w wysokosci 10 zt (stownie: dziesig¢ ztotych 00/100).
Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku utraty lub widocznego uszkodzenia
mechanicznego karty;

3.24. Wypadek - rozumie si¢ przez to nagle zdarzenie lub zachorowanie, ktorego
nastepstwem jest naruszenie czynnosci narzadu ciata lub rozstrdj zdrowia osoby
przebywajacej w gorach lub na zorganizowanych terenach turystyczno-narciarskich;

3.25. Ratownik narciarski — to osoba, ktora ukonczyta szkolenie w zakresie transportu
osOb potrzebujacych pomocy na zorganizowanych terenach narciarskich,
organizowane przez podmiot uprawniony do wykonywania ratownictwa gorskiego
I spelniajagca wymagania okreSlone w ustawie z dnia 8 wrze$nia 2006 r.
0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2021 r. poz. 2053 z p6zn. zm.)
dla lekarza systemu, pielggniarki systemu, ratownika medycznego realizujacych
doskonalenie zawodowe lub ratownika;

3.26. Ratownik gorski — to osoba, ktéra posiada uprawnienia ratownicze lub
instruktorskie w zakresie ratownictwa gorskiego oraz specjalistyczng wiedze
z zakresu technik ratownictwa gorskiego 1 topografii obszaru, na ktérym dziala dany
podmiot uprawniony do wykonywania ratownictwa gorskiego, 1 spelniajaca
wymagania okre§lone w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1720) dla lekarza systemu,
pielegniarki systemu, ratownika medycznego realizujacych doskonalenie zawodowe
lub ratownika, zatrudniong lub petnigca stuzb¢ w tym podmiocie lub bedaca
czlonkiem tego podmiotu;

3.27. Bagaz podreczny — uprawniony Konsument moze mie¢ ze sobg jeden rodzaj
bagazu: wozek dzieciecy, deske snowboardowa, jedng parg nart wraz z kijkami, pod

warunkiem, ze:



a) dlugosé, szeroko$¢ i wysokos¢ bagazu nie przekraczajg tacznie 130 cm;
nie dotyczy sprzetu narciarskiego,

b) bagaz nie wazy wigcej niz 10 kg; nie dotyczy sprzgtu narciarskiego,

C) wozek dzieciecy nie wazy wigcej niz 20 kg;

3.28. Bagaz dodatkowy — rower lub kazdy bagaz, ktory nie jest bagazem podrecznym
lub przekracza parametry podane w pkt 3.27 podlega dodatkowej oplacie.
Przewoznik ma prawo odmowi¢ przewiezienia bagazu dodatkowego;

3.29. Cennik — dokument wskazujgcy aktualne ceny za poszczeg6lne bilety/ SKIpassy/
SKlpassy sezonowe/ bagaz dodatkowy /karnety rowerowe, ktore podane sa
w ztotych polski (PLN) i zawieraja podatek VAT w stawce obowigzujacej w dniu
zakupu danej ushugi PKL S.A. Aktualny cennik dostepny jest w Osrodku, Biurze
Obstugi Klienta, kasach automatycznych (biletomatach), badz na stronie
www.pkl.pl. Ceny dostgpne w kanatach sprzedazy — kasa, sklep internetowy, kasy
automatyczne — biletomaty, Biuro Obstugi Klienta mogg si¢ od siebie r6znié;

3.30. OWU - Ogodlne warunki ubezpieczenia, dokument, z ktéorym Konsument
(rowerzysta) kupujacy Karnet rowerowy tj. kart¢ dzienng dla rowerzystow i karte
10 przejazdowa dla rowerzystow w Osrodkach PKL S.A.: Mosorny Gron, Géra Zar,
Palenica, Butorowy Wierch zobowigzany jest zapozna¢ si¢ i zaakceptowac -
podpisujac Oswiadczanie ubezpieczonego;

3.31. Pracownik obstlugi PKL S.A. — osoba petnigca czynnosci majace na celu
utrzymanie bezpieczenstwa ruchu urzadzen oraz kontrolowania przestrzegania

zapiséw Regulaminéw obowigzujacych w tym Osrodku.

Informacje dla Konsumentow

4. PKL S.A. informuje, Zze godziny otwarcia O$rodka oraz aktualny rozktad jazdy kolei,

wyciagu, zjezdzalni grawitacyjnej I przenosnika taSmowego oraz dane o panujgcych

warunkach atmosferycznych sg dostepne w Osrodku oraz na stronie internetowej

www.pKl.pl.

5. PKL S.A. jest uprawniony w szczegélnosci do zamknigcia Osrodka w razie zaistnienia
ponizej wskazanych okolicznos$ci:

a) w razie konieczno$ci usunig¢cia usterek lub awarii technicznych, a takze

podczas przygotowania narciarskich tras zjazdowych lub ich fragmentéw

maszynami $nieznymi, ktore skutkuje zamknigciem dla ruchu narciarskiego

1 snowboardowego;
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6.

10.

11.

b) w razie organizowania zawodow, treningéow, szkolen itp., PKL S.A. moze,
na czas ich trwania, okresowo zamkna¢ cato$¢ lub czes¢ Osrodka.

Prowadzenie szkolen narciarskich, ustawianie na narciarskiej trasie zjazdowej slalomow
1 wydzielanie pélek ¢wiczebnych, umieszczanie reklam, ulotek lub inna dziatalno$¢
gospodarcza na terenie Os$rodka jest dozwolona wylacznie po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody PKL S.A.
Czas, w jakim PKL S.A. $wiadczy uslugi Konsumentowi, zalezy od rodzaju zakupionego
przez niego biletu / SKIpassu/ SKIpassu sezonowego / karnetu rowerowego, a takze od
okresu jego waznosci, wskazanego w aktualnym cenniku PKL S.A.
W ramach wykonywanej ustugi przejazdu kolejg linowo — krzesetkowa Butorowy Wierch,
przejazdu zjezdzalnig grawitacyjng oraz wyciggiem tasmowym PKL S.A lub partner
wspoOtpracujacy w ramach realizacji umowy sprzedazy ustug, wykona automatycznie na
rzecz Konsumenta (zwanego takze: ,, Kupujacym” lub , Klientem’) ustuge w postaci
pamiatkowego zdje¢cia Klienta, w tym — w zalezno$ci od sytuacji — w otoczeniu innych
Klientow korzystajacych z urzadzen. Korzystajac z ustugi, Klient zezwala na nieodptatne
rozpowszechnienie jego wizerunku, utrwalonego w formie pamigtkowego zdjecia poprzez
jego czasowa publikacje na monitorze umieszczonym przy stacji koncowej atrakcji, w tym
w celu zapoznania si¢ przez Klienta z pamigtkowym zdjeciem i przedstawienia mu oferty
zakupu zdjecia. Zakres ushugi ograniczony jest do wykonania zdjecia Klientowi. Klient
ma mozliwo$¢, w ramach osobnej uslugi, w szczego6lnosci, zakupu wydrukowanego
zdjecia lub zakupu oferowanych przez PKL S.A lub partnera wspdipracujacego.
przedmiotow spersonalizowanych dla Klienta poprzez uzycie wykonanego zdjecia.
Szczegolowy zakres 1 warunki takich dodatkowych ustug okre§la odrgbny cennik.
Nieskorzystanie z ww. dodatkowych ustug nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu.
Konsument jest zobowigzany do zapoznania si¢ z godzinami otwarcia wyciagu
orczykowego przed zakupem SKlpassu. Jesli konsument zakupi SKlIpass kilkugodzinny,
wykraczajacy poza godziny otwarcia wyciaggu orczykowego, pozostata nalezno$¢ za
niewykorzystany SKIpass nie bedzie mu zwrdcona.
Zabrania si¢ Konsumentom odsprzedazy biletow/ SKIpassow/ SKIpasséw sezonowych/
karnetéw rowerowych.

Podréz z psem lub innym zwierzeciem mozliwa wylacznie kolejg linowa terenowa
Gubatowka:

a) przewozenie psa (zwierzgcia) wymaga zakupu dodatkowego biletu;



b) kazdy pies (zwierz¢) musi by¢ przewozony pod nadzorem i by¢ odpowiednio
zabezpieczony, aby nie zagraza¢ innym pasazerom, mie¢ zatozony kaganiec
oraz smycz lub by¢ umieszczony na czas jego przewozu w odpowiednich
transporterach (mogg mie¢ forme klatki lub kontenera);

C) przewdz psa (zwierzecia) musi odbywaé sie pod stalym nadzorem
podréznego;

d) konsument przyjmuje do wiadomos$ci, ze ponosi petng odpowiedzialnosé
za szkody wyrzadzone przez psa (zwierzg);

e) konsument przyjmuje do wiadomos$ci iz decydujac si¢ na przejazd ze
zwierzeciem o$wiadcza i potwierdza posiadanie przez zwierze wszystkich
aktualnych i wymaganych szczepien;

f) pies (zwierzg) nie moze zaktocaé spokoju ani zachowywac si¢ agresywnie;

g) zabrania si¢ przewozu zwierzat niebezpiecznych lub jadowitych;

h) przewdz pséw (zwierzat) uzalezniony jest od zgody wspotpodréznych, np.
z powodu hatasu, zapachu itp.;

i) psy asystujace osobom niepetnosprawnym w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy
Z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu 0so6b niepelnosprawnych (t. j. Dz. U. 2022 poz. 558.), powinny
by¢ wyposazone w uprzaz, przy czym nie muszg mie¢ zalozonego kaganca
oraz nie musza by¢ prowadzone na smyczy.

12. W przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii Konsumenci,
przebywajacy na terenie Osrodka Gubatowka 1 korzystajacy z jego ustug, zobowigzani
sg do przestrzegania zasad sanitarno-epidemiologicznych, wskazanych przez PKL S.A.
W szczego6lnosci konieczne jest zakrywanie ust 1 nosa oraz korzystanie z rekawiczek.
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzania dalszych obowigzkow lub
ograniczen, w zakresie funkcjonowania i korzystania przez Konsumentow z Osrodka
Gubatowka, zwigzanych  zkoniecznosciag  przestrzegania zasad  sanitarno-
epidemiologicznych oraz dbatoscig o bezpieczenstwo konsumentow, korzystajacych
z Osrodka Gubatéwka, w zaleznosci od aktualnej sytuacji epidemiologiczne;j.
W szczegolnosci takie dzialania moga wynikaé z aktualnie obowiazujacych przepiséw,
decyzji administracyjnych natozonych na PKL S.A. lub innych zrodet prawa, do ktérych
stosowania PKL S.A. jest zobowigzany, jak rowniez z innych zalecen lub z wiasnej

inicjatywy PKL S.A. O wszystkich §rodkach, stosowanych przez PKL S.A. Konsument



zostanie poinformowany przed skorzystaniem z ustugi. Nie stosowanie si¢ do zasad

przez Konsumenta jest podstawa do odmowy realizacji ustugi.

§2
Bilety, SKlpassy, karnety rowerowe oraz oplaty za ich zakup

PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku znacznego zainteresowania dang usluga, moze
wprowadzi¢ ograniczenie liczby oraz rodzaju biletow/SKlIpassow / SKlpassow
sezonowych / karnetow rowerowych, ktore dany Konsument moze zakupi¢ na okreslony
termin.

PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku wprowadzenia zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii, moze ogranicza¢ liczbe dostepnych biletéw/ Skipasséw / karnetow rowerowych
oferowanych dla Konsumenta do rezerwacji i zakupu na okre$lony termin, celem
zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego.

Informacje o dostgpnych biletach, SKlpassach oraz karnetach rowerowych mozna
uzyska¢ w kasach Os$rodka, w Biurach Obslugi Klienta, kasach automatycznych

(biletomatach) oraz na stronie internetowej http://www.pkl.pl.

Sprzedaz biletow / SKlpassow / karnetoéw rowerowych prowadzona jest w kasach
Osrodka, w Biurach Obslugi Klienta, za posrednictwem biletomatow (kas
automatycznych), on-line, a takze za posrednictwem partnerow B2B - na podstawie
odrebnych umow.

W przypadku awarii, przerwy technicznej systemu internetowej rezerwacji i sprzedazy
ustug PKL, Konsumentom nie przystuguje rekompensata lub zwrot rdznicy, jezeli
Konsument zakupil ustuge w wyzszej cennie (zgodnej z cennikiem, ktorego definicja
znajduje si¢ w §1 pkt. 3.29 regulaminu) w innym kanale sprzedazy (kasy osrodka, kasy
automatyczne).

PKL S.A. prowadzi takze sprzedaz biletow dla grup zorganizowanych Konsumentow
(liczacych, co najmniej 10 oso6b) na podstawie pisemnego zamdwienia, dostepnego na
stronie www.pkl.pl w zaktadce cennik dla wybranego osrodka. PKL S.A. potwierdza
zamoOwienie, podajac warunki zaptaty i odbioru biletow. Platnos$¢ za sprzedaz ustug dla
zorganizowanych grup Konsumentdw powinna by¢ dokonana najpézniej na 5 (pi¢¢) dni
roboczych przed terminem rezerwacji danej ustugi podanym w tresci pisemnego
zamoOwienia.

PKL S.A. moze prowadzi¢ akcje promocyjne dotyczace rezerwacji i sprzedazy wybranych

biletéw / SKIpassow / karnetow rowerowych.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

PKL S.A. informuje, ze karnety rowerowe dostepne sg w sprzedazy online oraz w kasach
Osrodkéow: Mosorny Grofi, Géra Zar, Palenica i Butorowy Wierch. Waznos$¢ karnetow
zakupionych w kasach rozpoczyna si¢ w dniu zakupu. W przypadku zakupu karty dziennej
dla rowerzystow online Konsument wskazuje konkretny dzien, w ktorym karta bedzie
aktywna, za§ w przypadku karty 10- przejazdowej dla rowerzystow Konsument wybiera
konkretny dzien aktywacji karty. Kolejne przejazdy obowigzuja do konca trwania sezonu
rowerowego w Osrodkach PKL S.A.

PKL S.A. nie sprzedaje biletow, SKIpasséw, karnetow rowerowych oraz innych ustug
osobom nietrzezwym lub pod wptywem $rodka odurzajacego.

Kwestie zwigzane ze SKIpassem sezonowym reguluje odrebny Regulamin.

Zasady odpowiedzialnosci Konsumenta

PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zablokowania SKlpassu/ SKlpassu sezonowego/
biletu/ karnetow rowerowych w przypadku, gdy klient uzywa go w niezgodny z zapisami
w regulaminie sposéb, w szczegdlnosci:

a) udostepnia innym osobom swojego biletu/ SKlpassu/ SKlpassu sezonowego/

karnetoéw rowerowych;
b) korzysta z biletu/ SKlpassu/ SKlpassu sezonowego w cenie ulgowej, gdy
Konsument nie ma prawa do ulgi (stawek preferencyjnych);

Pracownik obslugi PKL S.A. moze odmowi¢ wstepu albo nakaza¢ opuszczenie terenu
Osrodka osobie, ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, Zze znajduje si¢ ona w stanie
nietrzezwosci lub pod wplywem s$rodka odurzajacego, a takze awanturujacej sig
I postugujacej si¢ wulgaryzmami lub naruszajgcej zapisy Regulaminu i nie stosujgcej si¢
do polecen obstugi PKL. W takim przypadku konsument nie ma prawa do zwrotu
nalezno$ci z zakupiony bilet/ SKIpass/ SKIpass sezonowy /karnet rowerowy.
PKL S.A. zabrania Konsumentowi korzystania ze zorganizowanego terenu turystyczno-
narciarskiego bez waznego biletu/ SKlpassu/ SKlpassu sezonowego/ karnetow
rowerowych.
Pracownicy obstugi moga sprawdza¢, czy Konsument przestrzega zasad korzystania ze
SKIpassow / SKIpassow sezonowych / biletow/ karnetow rowerowych.
W razie stwierdzenia braku biletu / SKlpassu / SKlpassu sezonowego / karnetow
rowerowych pracownik obstugi PKL S.A. pobiera od Konsumenta wtasciwg naleznos¢ za

przewo6z koleja (wyciagiem) i optat¢ dodatkowg albo wystawia wezwanie do zaptaty.
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16.

17.

18.

19.

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie
Konsumenta do bezptatnego albo ulgowego przejazdu koleja (wyciagiem) pracownik
Biura Obstlugi Klienta/kas (kasjer) pobiera wtasciwa nalezno$¢ za przewdz do zaptaty
w kasie Osrodka lub Biurze Obstugi Klienta.

PKL S.A. jest uprawniony do odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku braku biletu/
SKilpassu/ SKlpassu sezonowego/ karnetu rowerowego oraz braku posiadania

uprawnienia do korzystania z ulgi.

Kaucja
Karta zwrotna PKLPass jest wlasnoscig PKL S.A., a Konsument jest jej posiadaczem na
czas korzystania z ustugi po wptaceniu kaucji zwrotnej, w wysokosci 10 zt (stownie:
dziesi¢¢ ztotych 00/100), ktéra Konsument optaca przy zakupie biletu, SKIpassow,
Skipassu sezonowego i karnetu rowerowego.
Zwrot kaucji za kartg¢ zwrotng mozna otrzymaé wylacznie dokonujac zwrotu karty
w kasach Osrodkéw PKL S.A., Biurze Obstugi Klienta (PKL S.A. informuje, iz wykaz
Biur Obstugi Klienta i Osrodkéw PKL S.A. wraz z adresami i godzinami otwarcia dla
klientoéw dostepne na stronie Www.pKkl.pl) lub tzw. zwrotomatach. Podstawa do zwrotu
kaucji jest oddanie karty, ktora nie posiada pgknig¢, odgie¢ lub innych widocznych
uszkodzen mechanicznych oraz dotrzymanie terminu zwrotu, w przeciwnym przypadku
konsument nie otrzyma zwrotu kaucji. Terminy obowiazujace do zwrotu przez
Konsumenta kart to:
a)  Jjezeli zakupiono SKIpass — do 15 maja kazdego roku w sezonie,
b)  jezeli zakupiono karnet rowerowy — do 31 pazdziernika kazdego roku
W sezonie.
Lokalizacja zwrotomatow:

e Kasprowy Wierch — dolna stacja, ul. Kuznice 14, 34-500 Zakopane,

e Palenica — dolna stacja, ul. Gtowna 7, 34-460 Szczawnica,

e Gora Zar — dolna stacja, ul. Gorska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie,

e Jaworzyna Krynicka — dolna stacja, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdroj.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Faktura
Konsument, ktory chce otrzymac fakturg za zakupiony bilet/ SKIpass/ karnet rowerowy,
powinien to zglosi¢ pracownikowi obstugi PKL S.A. (kasjerowi) przed dokonaniem
zakupu.
PKL S.A. zastrzega, ze faktura nie moze by¢ wystawiona p6zniej niz do 15 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym Konsument dokonat zakupu. W takim przypadku
Konsument nie otrzymuje oryginatu paragonu, ktory jest dolaczany do kopii faktury
pozostajagcej u sprzedawcy. Jesli Konsument otrzyma paragon fiskalny wcze$niejszej
sprzedazy w Biurze Obstugi Klienta i w kasie Osrodka PKL S.A. lub dowdd zakupu
w biletomacie (kasie automatycznej), moze ubiegaé si¢ o wystawienie faktury w ciggu
3 miesiecy od daty zakupu. Powinien jednak najpierw zwroci¢ oryginat paragonu/
potwierdzenie ptatnosci z biletomatu.
PKL S.A. zastrzega, ze wystawienie faktury dla Konsumenta, bedacego podatnikiem
podatku lub podatku od wartosci dodanej, bedzie mozliwe wylacznie, jezeli Konsument
przed dokonywaniem zakupu ustugi PKL S.A., potwierdzonego paragonem fiskalnym,
poda w kasie lub w Biurze Obstugi Klienta swdj numer NIP, za pomoca ktérego
Konsument jest zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od warto$ci dodane;.
Paragon fiskalny, zawierajacy NIP nabywcy, wystawiony do kwoty brutto 450 zt, stanowi

fakture uproszczong i stanowi jedyny dokument sprzedazy do tej transakc;ji.

Formy platnosci
Konsument moze dokonywac platnosci za bilety/ Skipassy/ karnety rowerowe oraz inne
produkty, gotowka lub kartg ptatnicza, ktorej akceptantem jest PKL S.A., w kasach
Osrodka oraz Biurach Obstugi Klienta.

Obstuga poza kolejnoscig
Poza kolejnoscia obstugiwani sa:

a) pracownicy obshugi kolei i wyciagéw PKL S.A,;

b) dyzurujacy ratownicy GOPR/TOPR; ratownicy medyczni, narciarscy;

c) funkcjonariusze policji, strazy granicznej, zandarmerii wojskowej, strazy
pozarnej, strazy miejskiej, wykonujacy czynnosci stuzbowe;

d) osoby niepetnosprawne ze stopniem znacznym w mysl art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy
Z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j 1 spotecznej oraz zatrudnianiu

0s0b niepelnosprawnych (t. j. Dz. U. 2022 poz. 558 ze zm.) (dawniej | gr
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inwalidzka) - na podstawie legitymacji osoby niepelnosprawnej lub waznego
orzeczenia 0 niepelnosprawnoséci oraz niepelnosprawne dzieci na podstawie
waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci;

e) opiekun wyzej wymienionych 0so6b niepelnosprawnych;

f) zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

Z niepetnosprawnoscia.

§3

Uprawnienia do zakupu ulgowych biletow/ SKIpassow/ karnetow rowerowych

. Bilety ze znizka przy zakupie moga otrzymac:

a) dzieci w wieku 4-15 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu
potwierdzajacego wiek;

b) mlodziez w wieku 16-26 lat — na podstawie:
e waznej legitymacji szkolnej;
e waznej legitymacji studenckiej;
e waznej legitymacji doktoranta poswiadczonej na kolejny okres przez

uczelnie wyzsza;
e dla zagranicznej mlodziezy szkolnej i studentow do 26 r.z. na podstawie
legitymacji ISIC lub Euro 26;

C) osoby, ktore skonczyly 65 lat (rocznikowo) — na podstawie waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjgciem;

d) przewodnicy lub opiekunowie grup szkolnych - min. 10 podopiecznych:

e Przewodnik / pilot jeden na cata grupg osob posiadajacych bilet;
e Opiekunowie grup szkolnych 1 opiekun na 10 podopiecznych
posiadajacych bilet;

e) osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl
art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
I spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2021 poz.
573 ze zm.) (dawniej inwalidzi | grupy) - na podstawie legitymacji osoby
niepetnosprawnej lub waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci oraz
niepelnosprawne dzieci na  podstawie = waznego orzeczenia

0 niepetnosprawnosci;
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9)
h)

osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem
0os6b  niepelnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby
niepetnosprawnej lub waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, w ktorych
jako przyczyne niepelnosprawnosci podano w postaci oznaczenia (kodu
ICD- 0) ,,04-0”, ,,0”, ,,0” albo ,,h”;

opiekun wyzej wymienionej osoby niepetnosprawnej z podpunktéw e) i f);
zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

Z niepelnosprawnoscia.

2. SKlpassy ze znizka przy zakupie mogg otrzymac:

a)

b)

d)

dzieci w wieku 4-15 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu
potwierdzajacego wiek;

osoby, ktore skonczyly 65 lat (rocznikowo) — na podstawie waznego
dokumentu tozsamosci ze zdj¢ciem,;

osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci w mysl
art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
I spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2021 poz.
573 ze zm.) (dawniej inwalidzi | grupy) - na podstawie legitymacji osoby
niepetnosprawnej lub waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz
niepetnosprawne  dzieci na  podstawie = waznego  orzeczenia
0 niepetnosprawnosci,

osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem
0osOb niepelnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby
niepetnosprawnej lub waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, w ktorych
jako przyczyne niepelnosprawnos$ci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-
10) ,,04-0”, ,,0”, ,,0” albo ,,h”;

opiekun wyzej wymienionej osoby niepelnosprawnej z podpunktow c) i d);
zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Darmowe przejazdy przystuguja dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia (rocznikowo) na

podstawie biletu opiekuna — opiekun dziecka zobowigzany jest przedstawi¢ dokument

potwierdzajacy wiek dziecka (nie dotyczy grup zorganizowanych).

Ulgi nie przystugujg na zakup karnetoéw rowerowych.

5. Ulgi na SKlpassy sezonowe reguluje odrebny Regulamin.

14



§4
Odstapienie od umowy (rezygnacja z woli Konsumenta)

1. Konsument moze zrezygnowac z zakupu, czyli odstapi¢ od umowy sprzedazy biletu/
SKlpassu/ karty dziennej dla rowerzystow, ktorg zawart z PKL S.A. podczas zakupu
ushlugi na zasadach opisanych ponize;j.

2. Jesli Konsument zrezygnuje z ustugi (czyli odstgpi od umowy) do godziny 23.59 dnia
poprzedzajacego termin realizacji ustugi wskazany na bilecie/ SKIpassie/ karcie dzienne;j
dla rowerzystow (z zastrzezeniem w kasach Osrodka oraz w Biurze Obstugi Klienta
W godzinach pracy wybranych punktow) PKL S.A. zwrdéci mu 100% ceny kupionego
biletu/ SKlpassu/ karty dziennej dla rowerzystow.

3. Aby odstgpi¢ od umowy zakupu dokonanego w Kkasie / Biurze Obstugi Klienta / kasie
automatycznej (biletomacie) dla skutecznosci odstgpienia od umowy, nalezy postepowaé
zgodnie z wybrang $ciezka:

a) zgtlosi¢ si¢ do kasy Osrodka / Biura Obstugi Klienta w godzinach dostgpnosci
dla klientow (PKL S.A. informuje, iz wykaz Biur Obstugi Klienta i O$rodkéw
PKL S.A. wraz adresami i godzinami otwarcia dostgpne na stronie
www.pkl.pl):

e posiada¢ zwracane bilety, SKIpassy, karty dzienne dla rowerzystow
wraz z paragonem fiskalnym lub bilety wraz z potwierdzeniem
ptatnosci z kasy automatycznej (biletomatu),

e wypehi¢ 1 podpisa¢ protokdt odstgpienia lub paragon korekte
zakupionych biletow, SKIpassow, karty dziennej dla rowerzystow;

b) droga e-mailowa:

e przesylajac e-mail wraz z skanem biletow i potwierdzeniem ptatnos$ci
na adres e-mail: bok@pkl.pl.

4. Zwrotu pieniedzy dokonuje si¢ tylko na podstawie biletow/ SKIpassow/ karty dziennej
dla rowerzystow wraz z dotyczacym ich paragonem fiskalnym lub faktura.

5. Zasady odstgpienia od zakupu biletow/ SKlIpassow/ SKlpassow Sezonowych/ Karty
dziennej dla rowerzystow, kupionych przez Internet, zostaty przedstawione w regulaminie
Internetowej rezerwacji i sprzedazy, ktory jest dostgpny na stronie www.pkl.pl.

6. Gdy Konsument odstapi od umowy, PKL S.A. uznaje j3 za niezawartg.

7. W przypadku SKlpassu sezonowego i karty 10 przejazdowej dla rowerzystow nie

przystuguje prawo odstgpienia.
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§5
Zwroty Biletow, SKIpasséw i karty dziennej dla rowerzystow

1. W przypadku niekursowania lub wstrzymania kursowania kolei linowo terenowej
Gubatowka lub kolei linowo krzesetkowej Butorowy Wierch powyzej jednej godziny, PKL
S.A. zwraca Konsumentom naleznos$ci za niewykorzystane z tego powodu bilety.

2. W przypadku niekursowania lub wstrzymania kursowania wyciaggu powyzej jednej
godziny, PKL S.A. zwraca Konsumentom nalezno$ci za niewykorzystane z tego powodu
SKlpassy:

a) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania wyciggu nastgpi przed uptywem
potowy czasu wazno$ci SKIpassu, Konsument otrzymuje zwrot w wysokos$ci
100%;

b) w przypadku, Kkiedy wstrzymanie Kkursowania wyciggu nastapi po
wykorzystaniu potowy czasu waznosci SKIpassu, Konsument otrzyma zwrot
w wysokosci 50%.

3. Zasady zwrotu Karty dziennej dla rowerzystow:

a) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania kolei linowo krzesetkowej
Butorowy Wierch nastapi przed uptywem polowy czasu waznosci karty
dziennej dla rowerzystow, Konsument otrzymuje zwrot w wysokosci 100%;

b) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania kolei linowo krzesetkowe;j
Butorowy Wierch nastapi po wykorzystaniu polowy czasu waznosci karty
dziennej dla rowerzystow, Konsument otrzyma zwrot w wysokosci 50%.

4. Karty 10 przejazdowe dla rowerzystow nie podlegaja zwrotowi.

5. Bilet tagczony na przejazd koleja linowo terenowag Gubalowka oraz kolejg linowo

krzesetkowa Butorowy Wierch nie podlega zwrotowi. W przypadku niekursowania jednej
z kolei, na ktorg zostat zakupiony Bilet tagczony powyzej jednej godziny konsumenci
zwozeni s3 druga koleja, na ktorg konsument zakupit bilet, bez dodatkowych doptat do
biletu.

6. W przypadku biletu taczonego - wyjazdu kolejg zakupionego na dany dzien z ustuga

dodatkowa w przypadku nieskorzystania z przejazdu koleja tylko w sytuacji opisanej
w ust. 1, PKL S.A. zwraca czg$¢ nalezno$ci za niewykorzystany przejazd koleja, zgodnie
z zawarta umowg pomiedzy podmiotami wspOlpracujacymi oraz regulaminem

poszczegblnych biletow taczonych.
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10.

11.

12.

13.

Duza liczba osob, ktore korzystaja z danego Osrodka, zle warunki atmosferyczne
lub narciarskie oraz czgéciowe ograniczenie szerokosci trasy narciarskiej nie sg dla PKL
S.A. podstawa do zwrotu.

Konsument ma prawo do zwrotu zgodnie z ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu regulaminu
do 30 dni od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykorzystana.

Konsument powinien przekaza¢ PKL S.A. oryginal paragonu lub faktury i ewentualnie
bilet, SKIpass Iub karte jednodniowa dla rowerzystow, ktore chce zwrdci¢. Moze to zrobié
na trzy sposoby:

a) odda¢ osobiscie w kasie danego Osrodka lub w Biurze Obstugi Klienta;

b) wysta¢ skany tych dokumentow na adres reklamacje@pkKl.pl;

c) wysta¢ poczta na adres podany w § 1 ust. 1 tego regulaminu.

Zasady zwrotu biletow, SKlIpassow i karnetow rowerowych zakupionych w sklepie
internetowym zostaly podane w regulaminie internetowej rezerwacji i sprzedazy, ktory
jest dostepny na stronie www.pkKl.pl.

Jesli zwrot jest zasadny, zostanie przekazana Konsumentowi do podpisania/potwierdzenia
faktura/paragon korekta. Gdy PKL S.A. otrzyma podpisany dokument, tj. paragon lub
fakture korygujaca, zostanie uruchomiona procedura zwrotu pieni¢dzy.

W momencie otrzymania podpisanego protokotu reklamacji/zwrotu, paragonu
korygujacego lub faktury korygujacej (moze by¢ skan tych dokumentéw) nastepuje
ostateczna akceptacja wartosci ustug. PKL S.A. za platnos$¢ gotéwka/karta zwraca
pieniadze bezposrednio w kasie Osrodka lub Biurze Obstugi Klienta, zaraz po uznaniu
Zwrotu.

SKlIpassy sezonowe nie podlegaja zwrotom.

§6
Reklamacje
Konsument ma prawo zlozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem PKL S.A. nie wykonaly
ustugi lub wykonaty ja w nienalezyty sposob. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ do 2 miesigcy,
liczac od dnia $wiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta przez PKL S.A. w Osrodku.
Reklamacje mozna ztozy¢ na jeden z dwoch ponizszych sposobow:

a) e-mailem na adres reklamacje@pkl.pl,

b) pisemnie na adres podany w § 1 ust. 1.
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. W reklamacji Konsument powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, e-mail lub adres
kontaktowy, numer telefonu do kontaktu, numer biletu lub SKipassu Iub karnetow
rowerowych oraz opisa¢ przyczyne reklamacji (zgodnie z oswiadczeniem).

. Reklamacja dotyczaca dzialania serwisu platnosci elektronicznych musi zawiera¢ oprocz
danych wskazanych w ust. 3, adres e-mail Konsumenta.

. Zasady reklamowania biletow, SKlpassu lub karnetu rowerowego kupionego w sklepie
online zostaty opisane W regulaminie Internetowej rezerwacji i sprzedazy, dostepnym na
stronie www.pkl.pl .

PKL S.A. rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

PKL S.A. zawiadamia Konsumenta o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub e-
mailowo, zaleznie od sposobu ztozenia reklamacji przez Konsumenta wskazanego
W ust. 2 powyzej.

. Jesli PKL S.A. nie powiadomi Konsumenta o wyniku reklamacji, w ciggu 14 dni od daty

jej otrzymania, oznacza to, ze zostata ona uznana.

§7
Dane osobowe Konsumentow

PKL S.A. zapewnia Konsumentom pelne poszanowanie ich prywatno$ci oraz ochrong ich
danych osobowych.

Administratorem danych osobowych oséb korzystajacych z Osrodka Gubatowka, w tym
Konsumentow jest spotka Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500)
przy ul. Bachledy 7D, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa—Sroédmiescia w Krakowie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000429345,
0 kapitale zaktadowym wynoszacym 172 700 000 zt, wptaconym w catosci, NIP 736-17-
16-338, REGON 122633430.

PKL S.A. informuje szczegdétowo o sposobie przetwarzania danych osobowych osob
przebywajacych na terenie i korzystajacych z ustug w Osrodku Gubatowka, w ramach
Klauzul informacyjnych dostgpnych w miejscu zbierania danych osobowych na terenie

Osrodka Gubatowka.
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§8
Ogélne zasady korzystania ze zorganizowanego terenu turystyczno-narciarskiego

1. Warunkiem Kkorzystania ze zorganizowanego terenu turystyczno-narciarskiego jest
znajomos¢ i przestrzeganie niniejszego regulaminu, jak réowniez regulaminu FIS oraz
posiadanie waznego biletu / SKlpassu/ SKIpassu sezonowego/ karnetu rowerowego.

2. Konsumenci, przebywajacy na obszarze zorganizowanego terenu turystyczno-
narciarskiego, zobowigzani sg do zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony zycia
1 zdrowia wlasnego oraz innych osob, a w szczegdlnosci:

a) zapoznania si¢ z zasadami korzystania z danego terenu, obiektu lub urzadzenia
I ich przestrzegania;

b) zapoznania si¢ i przyjecia do wiadomosci zasad zapisanych w regulaminach
wybranej atrakcji i urzadzen na terenie Osrodka Gubatowka przed skorzystaniem
z nich;

C) stosowania si¢ do znakow nakazu i zakazu umieszczanych przez PKL S.A.;

d) zapoznania si¢ oraz dostosowania swoich planéw aktywnosci do umiejgtnosci,
aktualnych warunkéw atmosferycznych dla danego obszaru;

e) uzytkowania sprz¢tu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci,
sprawnego technicznie 1 zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzycia;

f) bezzwlocznego informowania podmiotow uprawnionych do wykonywania
ratownictwa gorskiego o zaistnialym wypadku lub zaginigciu osoby oraz o innych
zdarzeniach nadzwyczajnych mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo osob.

3. Na zorganizowane tereny narciarskie nie mozna zabiera¢ sanek oraz innych przedmiotow
wykorzystywanych do zjezdzania, wjezdza¢ rowerem, skibobami, skki trikke,
samochodem lub innymi pojazdami silnikowymi. Zakaz, o ktorym mowa w zdaniu 1, nie
dotyczy podmiotow uprawnionych do wykonywania ratownictwa gorskiego (Gorskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego), ratownikow narciarskich i stuzb wykonujacych zadania z zakresu
bezpieczenstwa, porzadku publicznego oraz ochrony przyrody, pod warunkiem uzywania
pojazdow wysylajacych jednoczesnie sygnaty $wietlne w postaci niebieskich §wiatet
btyskowych i sygnaty dzwigkowe o zmiennym tonie.

4. Zorganizowane tereny narciarskie stuzg wylacznie do wuzytku dla narciarzy
I snowboardzistow. Na tych terenach obowigzuje zakaz poruszania si¢ 0sob pieszych oraz
wychodzenia ,,pod prad” trasy narciarskiej na wszelkiego rodzaju nartach (w tym ski

tourach).
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10.

11.

Osoby uprawiajgce narciarstwo i snowboarding zobowigzane sg do zjezdzania tylko
po wyznaczonych, przygotowanych, czynnych trasach narciarskich oraz do przestrzegania
bezpiecznego korzystania z tras narciarskich zgodnie z Kodeksem zachowania narciarzy
i snowboardzistow (FIS) — dostepnym na stronie www.pkl.pl;
Dodatkowe zobowigzania dla snowboardzistow:

a) przed kazda zmiang kierunku jazdy, a w szczeg6lnosci w skrecie ,,back side”,

nalezy popatrze¢ w kierunku zamierzonej jazdy i obserwowac otoczenie,

b) zatrzymywac si¢ tylko na brzegu trasy, nie siada¢ i nie ktas¢ si¢ na trasie,

C) odpietg deske ktas¢ zawsze wigzaniem na $niegu,

d) zaleca si¢ uzywania zabezpieczenia przeciw utraty kontaktu snowboardzistow

Z deska.

Osoby, znajdujace si¢ na terenie zorganizowanego terenu narciarskiego, obowigzane
sg ulatwi¢ przejazd pojazdu wskazanego w ust. 3 niniejszego paragrafu,
w szczegblnosci przez niezwloczne ustapienie pierwszenstwa przejazdu.
Kiedy Konsument przebywa na zorganizowanym terenie turystyczno-narciarskim, musi
wykonywa¢ polecenia obstlugi PKL, dyzurnych ruchu, ratownikdw narciarskich
i policjantow, ktorzy petnig stuzbe na stoku.
Zabrania si¢ uprawiania narciarstwa lub snowboardingu na zorganizowanym terenie
turystyczno-narciarskim w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkoéw odurzajacych,
pod grozba grzywny zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy. Pracownik, obstugujacy
zorganizowany teren turystyczno-narciarski lub inna osoba upowazniona przez PKL S.A.,
moze odmdéwi¢ wstepu albo nakaza¢ opuszczenie zorganizowanego terenu turystyczno-
narciarskiego osobie, ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ ona w stanie
nietrzezwosci lub pod wplywem $rodkow odurzajacych, a takze awanturujacej sie
| postugujacej si¢ wulgaryzmami.
Maloletnia osoba uprawiajaca narciarstwo, snowboarding do ukonczenia 16 roku zycia,
obowigzana jest uzywa¢ w czasie jazdy kasku ochronnego, konstrukcyjnie do tego
przeznaczonego, pod grozba grzywny zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy. Pracownik
obstugujacy zorganizowany teren turystyczno-narciarski ma prawo nie dopusci¢ do
korzystania z wyciagow i tras zjazdowych osob niespetniajacych tego warunku.
Nie mozna przebywac na zorganizowanym terenie turystyczno-narciarskim, kiedy jest
zamkniety lub, gdy sa prowadzone w nim prace maszyn. Moze to powodowac powaznie
zagrozenie bezpieczenstwa takiej osoby. PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody, ktoére zostang spowodowane w tym czasie oraz za inne szkody, ktore spowoduje
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12.

13.

14.

Konsument. Opisane powyzej zachowanie Konsumenta stanowi naruszenie postanowien
niniejszego regulaminu i regulaminu FIS.

Korzystanie z kolei 1 wyciggow odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszenia
si¢ Konsumenta. PKL S.A. informuje, ze poza kolejnoscig moga korzysta¢ z wyciggéow
wylacznie pracownicy obstugi kolei 1 wyciggow PKL S.A., dyzurujacy ratownicy
TOPR/GOPR, ratownicy narciarscy, funkcjonariusze policji, funkcjonariusze strazy
granicznej, zandarmerii wojskowej, strazy pozarnej, strazy miejskiej, wykonujacy
czynnosci stuzbowe.

PKL S.A. ma prawo wprowadzi¢ czasowy zakaz wywozenia Konsumentéw ze sprz¢tem
narciarskim/snowboardowym, jezeli uzna, ze warunki atmosferyczne panujace na terenie
Osrodka Gubatowka sg niebezpieczne.

Zakaz wprowadzania psow (innych zwierzat) na zorganizowane tereny narciarskie.

§9
Postepowanie w razie zaistnienia wypadku na zorganizowanym terenie narciarskim
Jesli Konsument jest $wiadkiem lub uczestnikiem wypadku, ma obowigzek jak
najszybciej poinformowac 0 tym pracownika PKL S.A. Jesli nie ma nikogo w poblizu,
jest on zobowigzany zadzwoni¢ na telefon alarmowy ratownictwa narciarskiego
(g6rskiego) — 985 lub 601 100 300 Iub do TOPR (Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego).
Aby umozliwi¢ weryfikacj¢ ewentualnych roszczen ze strony Konsumentow — powstatych
w zwigzku z korzystaniem ze zorganizowanego terenu narciarskiego — nalezy powiadomic
0 zdarzeniu PKL S.A. oraz spisa¢ stosowny protokot, sporzadzony przez kierownika
Osrodka lub osobg przez niego wyznaczong.
Konsument, przebywajacy na zorganizowanym terenie narciarskim, powinien zawsze
ustgpowaé z drogi, zeby ulatwi¢ przejazd ratownikowi gorskiemu i ratownikowi

narciarskiemu ze sprzgtem ratowniczym do transportu osob.

§10

Regulaminy dla pasazerow

Regulamin korzystania z kolei linowej terenowej Gubatowka

1. Osoby korzystajace z kolei linowej terenowej oraz osoby przebywajace na obszarze

dziatalnosci tej kolei, powinny zachowaé nalezyta ostroznos$¢ i postepowaé w sposob
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niezagrazajacy bezpieczenstwu ruchu oraz zdrowiu i zyciu.

. Wstep na perony dozwolony jest, za zgoda obstugi, tylko osobom oczekujacym na przejazd

I posiadajacym wazny bilet uprawniajacy do przejazdu koleja.

. Zajmowanie miejsca W wagonie oraz opuszczanie wagonu odbywa si¢ wylacznie

w miejscach do tego przeznaczonych.

. W przypadku zatrzymania kolei nalezy spokojnie czeka¢ na wznowienie ruchu lub

na odpowiednie polecenia pracownikow obstugi. Instrukcja ewakuacji dostepna jest do

wgladu u Kierownika jednostki organizacyjnej PKL S.A. lub mechanika kolei linowej.

. W przypadkach nadzwyczajnych zdarzen, moze zaistnie¢ konieczno$¢ samodzielnego

doj$cia pieszo do dolnej lub goérnej stacji kolei - stosownie do wskazowek pracownikow

obstugi.

. Kolej dostosowana jest do przewozu 0sdb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Liczba 0s6b podrézujacych rownocze$nie w wagonie musi by¢ zgodna z instrukcja

ewakuacji.

. Wejscie wozkéw dziecigeych 1 inwalidzkich na peron oraz do wagonu odbywa

si¢ odpowiednimi przej$ciami zgodnie z piktogramami.

. Przew6z bagazu dodatkowego odbywa si¢ za dodatkowa optata zgodnie z cennikiem.

. Informuje sig, iz w rejonie gornej stacji kolei linowej terenowej mogg wystgpowac trudne

warunki atmosferyczne (nizsza temperatura, $nieg, oblodzenie, silny wiatr itp.), odmienne
od panujacych w rejonie stacji dolnej. Kazda osoba, korzystajaca z kolei linowej terenowej,

powinna posiada¢ odpowiednie obuwie oraz odziez.

10. Do przejazdu koleja moga zosta¢ niedopuszczone osoby w nieodpowiednim lub zbyt

skapym stroju.

11. W sezonie zimowym prosimy o przestrzeganie kodeksu narciarskiego, regulaminoéw

korzystania z tras narciarskich oraz z wyciagow narciarskich.

Zabrania sie:

Wstepu na obszar kolejowy w miejscach do tego niewyznaczonych.

Zblizania si¢ do oznakowanej krawedzi peronu do czasu wjazdu 1 zatrzymania wagonu.
Przebywania na obszarze kolejowym (w tym w wagonach) w stanie nietrzezwosci lub
pod wplywem $rodkow odurzajacych.

Palenia papierosow i e-papieroséw (poczekalnia, peron, wagon).

Dotykania, manipulowania urzadzeniami kolei linowej terenowe;j.

Wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow w trakcie jazdy koleja.
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e Umieszczania ogloszen, reklam 1 napisOw bez zezwolenia PKL S.A.

e Prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub wykonywania innych uslug na terenie
nalezagcym do PKL S.A., bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Spofki.

e (QOdsprzedazy z zyskiem biletow zakupionych na przejazdy koleja.

e (Odstepowania miejsca w kolejce 0s6b oczekujacych na zakup biletu na przejazd koleja.

e Wprowadzania psOw bez kaganca i bez smyczy oraz innych zwierzat, jezeli nie sg one
odpowiednio zabezpieczone przed wyrzadzeniem szkody (np. umieszczone w koszach,
klatkach itp.).

e  Wnoszenia i spozywania artykuléw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych
pasazerow lub zanieczysci¢ wnetrze wagonu.

W przypadku niejasnosci obstuga udziela petnych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad mozZe stanowi¢ przyczyng odmowy przewozu kolejq.

Obowiqgzujg one przy przewozie 0sob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczq zachowania

na obszarze kolei. Stanowig integralng czes¢é umowy sprzedazowej, kazdy Konsument -

pasazer kupujqgc bilet zobowiqzuje si¢ do akceptacji powyzszych warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi.

Regulamin korzystania z Kolei Linowej Krzesetkowej Butorowy Wierch

Dostosuj si¢ dla wlasnego bezpieczenstwa do naszych wskazéwek!

1. Na krzesetku moga zaja¢ miejsce nie wigcej niz 2 osoby.

2. Wsiada¢ 1 wysiada¢ nalezy wytacznie w miejscach do tego oznaczonych.

3. Wszystkie luzno zwisajace czesci garderoby (sznurki, tasiemki itp.) nalezy zabezpieczy¢
przed zaczepieniem o elementy krzesta.

4. Po rozpoczeciu przejazdu nalezy niezwlocznie 1 ostroznie zamkng¢ porgcz, zwracajac
uwage na przewozone osoby doroste 1 dzieci.

5. W przypadku zatrzymania kolei, nalezy spokojnie czeka¢ na wznowienie ruchu lub
na odpowiednie polecenia obstugi.

Instrukcja Ewakuacji dostepna jest do wgladu u Kierownika jednostki organizacyjnej PKL

S.A. lub mechanika kolei linowej.

6. W przypadku nagtego zatrzymania kolei podczas jazdy moze wystapi¢ wahanie krzeset.

7. Po zakonczeniu jazdy nalezy natychmiast opusci¢ rejon wysiadania we wskazanym
kierunku. Pasazer, ktory nie wysiadt w miejscu do tego przeznaczonym, pozostaje na

krzesetku i oczekuje na instrukcje od obstugi.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

Bagaz dodatkowy oraz bagaz podreczny (do 10 kg), utrudniajgcy wsiadanie i wysiadanie,
nalezy przewozi¢ na oddzielnym miejscu, za dodatkowa optata zgodna z cennikiem.
Dzieci 0 wzroscie do 1,25 m muszg by¢ przewozone na krzesetku zawsze siedzac
samodzielnie, bezposrednio obok osoby dorostej, sprawujacej opicke na tym dzieckiem,
zdolnej do udzielenia ewentualnej potrzebnej pomocy i za jej zgoda. Osoba dorosta moze
przewozi¢ ze sobg tylko jedno dziecko.

Osoba dorosta (tj. osoba, ktora ukonczyta 18. rok zycia), o ktorej mowa w punkcie
9 regulaminu, musi by¢ w oczywisty sposob zdolna do udzielenia ewentualnej pomocy
(np. opuszczenia i podniesienia patgku) i nic nie moze trzymaé w rekach, ewentualnie
oprocz kijkow.

Dzieci o wzro$cie powyzej 1,25 m sg przewozone tak jak osoby doroste.

Osoby o ograniczonych mozliwo$ciach ruchowych, a takze osoby niebedace w stanie
samodzielnie pokierowaé swoim postepowaniem, moga korzysta¢ z kolei wytacznie pod
opieka opiekuna.

Wszystkie przewozone przedmioty, w tym w szczeg6lnosci sprzet sportowy, urzadzenia
elektroniczne czy bagaz nalezy zabezpieczy¢ w taki sposob, aby nie wyrzadzity one innym
osobom szkody lub nie spadty podczas jazdy.

Kolej dostosowana jest do przewozu roweréw. Przewdz roweréw odbywa si¢ zgodnie
z Regulaminem przewozu rowerdéw Kolejg Linowa Butorowy Wierch w okresie letnim.

Prosimy o przestrzeganie regulaminu korzystania z kolei linowej krzesetkowe;j.

Zabrania si¢:

e Wchodzenia na peron oraz wsiadania na krzesetko bez zezwolenia obstugi.
e Wsiadania i wysiadania poza miejscami do tego przeznaczonymi.

e Przechodzenia migdzy krzesetkami.

e Przejazdu z otwartg porecza.

e Wychylania i kotysania na krzesetku, zmieniania pozycji siedzacej na inng.
e Przewozenia dzieci na kolanach.

e Samodzielnej jazdy dzieciom o wzroscie ponizej 1,25 m.

e Wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow w trakcie jazdy koleja.

e Palenia papieroséw podczas jazdy koleja.

e Dotykania urzadzen kolei, Z wyjatkiem taboru / elementdéw krzesta.

e Przewozenia pasazerow z plecakami na plecach, torbami zawieszonymi na szyi

lub na ramieniu.
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e Przewozenia psoOw oraz innych zwierzat.

e Korzystania z kolei osobom znajdujagcym si¢ pod wplywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych.

e Korzystania podczas wsiadania 1 wysiadania na krzesto oraz przejazdu z urzadzen
rejestrujgcych (smartfon, kamera itp.), chyba ze urzadzenie jest trwale przymocowane
do garderoby.

W przypadku niejasnosci, obstuga udziela petnych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowic¢ przyczyne odmowy przewozu kolejq.
Obowiqgzujg one przy przewozie 0sob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczq zachowania
na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument -
pasazer kupujgc bilet zobowiqzuje sie do akceptacji powyzszych warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi.

Regulamin przewozu rowerow kolejq linowg Butorowy Wierch
Dla bezpieczenstwa wlasnego i innych oséb przestrzegaj ponizszych zasad:
1. Tabor kolei linowej zostat przystosowany do przewozenia rowerow.
2. Przewoz roweru jest odptatny, zgodnie z cennikiem umieszczonym na stacjach.
3. Maksymalna masa przewozonego roweru wynosi 30 kg.
4. Pasazer, przed zakupem biletu, moze sprawdzi¢ mase¢ roweru.
5. Przewozony rower powinien by¢ czysty.
6. Pasazer podrézujacy z rowerem os$wiadcza, ze rower jest sprawny i moze by¢
przewozony na krzesle w jednym z trzech zamocowan, o ktorych mowa w pkt. 7.
7. Rower moze by¢ przewozony w trzech mozliwych zamocowaniach:
a) w miejscu styku rury gornej i rury pod siodtowej;
b) w miejscu styku rury gornej i gtdéwki ramy;
C) za obrecz przedniego kota.
8. Pasazer akceptuje wskazane przez obstuge miejsce zamocowania roweru.
9. Jezeli rower nie posiada rury gornej, przew6z odbywa si¢ w zamocowaniu za obrecz.
10. Rower mocowany i1 zdejmowany jest wylacznie przez pracownika obstugi kolei
znajdujacego si¢ na peronie stacji dolnej lub gorne;.

11. Rower przewozony jest samodzielnie, na oddzielnym krzesle. Pasazer zajmuje miejsce

na krzesle przed lub za rowerem.
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12. Pasazer podrozujacy z rowerem przed wejsciem na peron dokonuje zabezpieczenia
wszystkich elementow przymocowanych do elementéw roweru (bidony, sakwy,
bagazniki, koszyki).

13. Po zakonczeniu jazdy, pasazer niezwlocznie opuszcza rejon wysiadania wraz
Z rowerem, udajac si¢ we wskazanym kierunku.

14. Wszystkie przewozone przedmioty, w tym w szczegdlnos$ci sprzg¢t sportowy,
urzadzenia elektroniczne czy bagaz, nalezy zabezpieczyé w taki sposéb, aby nie
wyrzadzity
one innym osobom szkody lub nie spadty podczas jazdy.

15. Prosimy o przestrzeganie regulaminu korzystania z kolei linowej krzesetkowe;.

Zabrania sie:

e Wchodzenia na peron oraz wsiadania na krzesetko bez zezwolenia obstugi.

e Samodzielnego mocowania roweru do uchwytu krzesta.

o Jazdy rowerem po peronie.

e Korzystania podczas wsiadania i wysiadania na krzesto z urzadzen rejestrujacych
(smartfon, kamera itp.) chyba ze wurzadzenie jest trwale przymocowane
do garderoby.

W przypadku niejasnosci, obstuga udziela petnych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowi¢ przyczyne odmowy przewozu kolejq.
Obowigzujg one przy przewozie 0sob oraz bagazu i rzeczy, a takie dotyczq zachowania
na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument -
pasazer kupujgc bilet zobowiqzuje sie do akceptacji powyzszych warunkow.

PKL S.A. nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu powstate w zwigzku z przewozem,
wynikajgce 7 nieprzestrzegania przez pasazera: regulaminu przewozu rowerow i regulaminu
korzystania z kolei linowej krzesetkowe;.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi.

Regulamin korzystania ze zjeidzialni grawitacyjnej
Dostosuj si¢ dla wlasnego bezpieczenstwa do naszych wskazowek
Przestrzegaj znakow ustawionych wzdluz toru zjezdzalni i wyciagu pojazdow
1. Pasazer korzysta z urzadzen z witasnej woli 1 na wilasne ryzyko po zapoznaniu si¢ z
regulaminem korzystania ze zjezdzalni grawitacyjne;.
2. Korzystanie ze zjezdzalni mozliwe jest tylko podczas obecnosci pracownikdéw obstugi.

3. Nalezy stosowac¢ si¢ do polecen pracownikow obstugi.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Optata za przejazd okreslona jest w cenniku. W przypadku, gdy do przejazdu na jednym
wozku dopuszczone zostang dwie osoby (dopuszczalne obcigzenie taczne wynosi 150 kg)
nalezno$¢ za przejazd musi by¢ pobrana od kazdej z nich.

Dzieci w wieku do lat 4 przewozone sg bezptatnie pod opickag osoby dorostej (tj. 0soba,
ktora ukonczyta 18 rok zycia), ktora ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za dziecko przez caty
okres korzystania ze zjezdzalni.

Dzieci w wieku od 4 do 8 lat dokonuja przejazdu na podstawie biletu i pod opieka osoby
dorostej. Dziecko siada na wozku z przodu.

Dzieci powyzej 8 roku zycia dokonuja przejazdu na podstawie biletu samodzielnie.
Kazdy pasazer powinien by¢ poinformowany o sposobie uzycia sprzgtu idzwigni
hamulcowej, 0 obowigzku hamowania w czasie jazdy, a zwlaszcza przed koncowg strefa
zjezdzalni.

Odprawiany woézek winien mie¢ sprawdzona w obecno$ci pasazera skuteczno$é
hamulcéw Obowigzek powyzszy dotyczy takze wozkéw, ktoérymi pasazer jezdzit juz
wielokrotnie.

Na terenie zjezdzalni nie moga przebywaé osoby postronne. Pasazerowie maja do
dyspozycji Scisle okreslony teren ogrodzony z jednej strony barierka a z drugiej rynna.
Wszystkie luzno zwisajace czesci garderoby np. sznurki, tasiemki itp. nalezy
zabezpieczy¢ przed zaplataniem si¢ w rolki wozka.

Predkos$¢ nalezy tak dobierac, aby nie zagraza¢ sobie lub innym uzytkownikom zjezdzalni,
zachowujac jednoczesnie bezpieczng odlegtos¢ (ok. 15 m) migdzy jadacymi wozkami
Najezdzajacy pasazer odpowiada za wszelkie nastepstwa wypadku.

Nalezy wyhamowa¢ przed wjazdem na bramke, oznaczajaca koncowy strefe zjezdzalni
tak, aby wjazd na przeno$nik hamujacy odbyl si¢ z matg predkoscia.

W przypadku wypigcia uchwytu z wodzka podczas wjazdu wyciagiem, pasazer
zobowigzany jest do zej$cia z wozka i do dojscia pieszo do gornej stacji zjezdzalni.

Obstuga nie przechowuje bagazy pasazerow.

Zabrania si¢:

1.
2.
3.

Zjazdow podczas deszczu lub po mokrym torze.

Zatrzymywania si¢ na torze zjezdzalni.

Korzystania ze zjezdzalni przez osoby znajdujace si¢ pod wplywem alkoholu lub §rodkow
odurzajacych.

Przebywania na terenie zjezdzalni oso6b z psami lub innymi zwierzgtami.

Jazdy z psami lub z innymi zwierzetami.
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10.

Palenia tytoniu, spozywania positkow, picia napojow podczas dokonywania zjazdu.
Zabierania do wozka bagazu, ktory moze zaplata¢ si¢ i doprowadzi¢ do niebezpiecznej
kolizji.

Wzajemnego dopingowania do brawurowej jak 1 nieostroznej jazdy, zagrazajgc tym
samym sobie i innym.

Przejazdow  wielokrotnych, pasazer kazdorazowo musi wysiagd¢ w miejscu
do tego przeznaczonym.

Korzystania podczas przejazdu z urzadzen rejestrujagcych wideo (smartfon, kamera,

aparaty itp.) chyba, ze urzadzenie jest trwale przymocowane do garderoby.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowic przyczyneg odmowy przewozu kolejg.

Obowiqgzujg one przy przewozie 0sob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczq zachowania

na

obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument -

pasazer kupujgc bilet zobowigzuje si¢ do akceptacji powyzszych warunkéw. W przypadku

niejasnosci obstuga udziela petnych informacji.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi.

Regulamin korzystania z wyciggu narciarskiego

Dla bezpieczenstwa wlasnego i innych oséb przestrzegaj ponizszych zasad:

1.

Z wyciagu narciarskiego moga korzysta¢ wylacznie osoby:

a) posiadajace odpowiedni sprzet do jazdy wyciagiem tj. narty lub snowboard,

b) posiadajace co najmniej podstawowe umiejetnosci jazdy na nartach lub desce

snowboardowe;j.
Na jednym urzgdzeniu holujgcym (orczyku) moze jecha¢ tylko jedna osoba.
Na peron wolno wchodzié¢ tylko za zgoda obstugi i w oznaczonym do tego miejscu.
Wprzeganie narciarzy i snowboardzistow moze odbywac si¢ tylko na peronie stacji

dolne;j.

a) w czasie wprzegania narciarz trzyma kijki w jednej rece, narty ustawia rownolegle do

trasy i pozostajac w lekkim rozkroku, drugg r¢ka tapie drazek urzadzenia holujacego

w dolnej jego czesci, a nastepnie umieszcza talerzyk migdzy nogami,

b) zasady, o ktorych mowa w niniejszym punkcie pod lit. a, znajduja odpowiednie

5.

zastosowanie wobec snowboardzistow, przy czym przed rozpoczeciem przejazdu
nalezy wypia¢ tylng noge z wigzania.

Narciarz/snowboardzista moze jecha¢ tylko po wyznaczonym torze i $ladzie.
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6. Jezeli w czasie jazdy nastapi zatrzymanie wyciggu nalezy spokojnie oczekiwac na

ponowne uruchomienie lub zastosowac¢ si¢ do polecen obstugi.

7. W razie upadku na trasie wyjazdu nalezy jak najszybciej wypiaé si¢ z urzadzenia

holujacego 1 opuscic trase.

8. Wyprzeganie moze odbywac si¢ tylko w wyznaczonej strefie (peronie) stacji gorne;.

9. Przy wjezdzie na peron stacji gornej nalezy zwolni¢ urzadzenie holujace - wyjac talerzyk

spomiedzy ndg - i pusci¢ go przed siebie wzdluz trasy wyciagu.

10. Na stacji gornej nalezy natychmiast opusci¢ peron w wskazanym kierunku.

Zabrania sie:

1.

2
3
4.
5
6
7

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

Rozpoczynania przejazdu wyciagiem w innym miejscu niz od dolnej stacji.
Przechodzenia snowboardzistom przez bramke bez wypigcia z wigzania tylnej nogi.
Rozpoczynania przejazdu snowboardzistom bez wypigcia z wigzania tylnej nogi.
Przejazdu na jednym urzadzeniu holujacym (orczyku) przez wigcej niz jedng osobe.
Wprzegania lub wyprzegania na trasie wyciagu.

Palenia tytoniu podczas przejazdu wyciagiem.

Korzystania z wyciggu narciarskiego w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
srodkdéw odurzajacych.

Zbaczania z wyznaczonej trasy wyciagu lub jazdy slalomem.

Dotykania w trakcie jazdy elementéw wyciggu narciarskiego, z wyjatkiem
urzadzenia holujacego.

Szarpania ling holujaca orczyk, podnoszenia jej lub opuszczania.

Rzucania, podczas wyprzegania, urzagdzeniem holujagcym w bok od kierunku jazdy.
Uzywania urzadzen holujacych do innych celow niz jazda wyciagiem.

Jazdy z drazkiem urzadzenia holujacego trzymanym w rgkach lub przy pomocy
kijow narciarskich.

Wykorzystywania trasy wyjazdu do schodzenia.

Przebywania 0séb postronnych w oznaczonym obrebie stacji napedowej oraz

w ogrodzonym rejonie stacji przewozowe;j.

Korzystania podczas przejazdu z urzadzen rejestrujacych (smartfon, kamera itp.)

chyba ze urzadzenie jest trwale przymocowane do garderoby.

Nalezy bezwzglednie stosowac sie do polecen obstugi.

W przypadku niejasnosci obstuga udziela petnych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowié¢ przyczyne odmowy przewozu kolejq.

Obowiqzujg one przy przewozie 0sob oraz bagazu i rzeczy, a takZe dotyczg zachowania
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na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument -

pasazer kupujqc bilet zobowigzuje sie do akceptacji powyzszych warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi.

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

Regulamin Korzystania ze zjeidialni pontonowej letnie] GUBBING- Gubalowka
Bilety do nabycia w kasie przy przenos$niku tasmowym
Cena biletu obejmuje: wyjazd przenosnikiem ta§mowym, wypozyczenie na Czas
zjazdu pontonu oraz kasku ochronnego oraz zjazd torem w dot.
Korzystajacy ze zjezdzalni pontonowej letniej GUBBING- Gubatéwka ma obowigzek
zapoznania si¢ I Stosowania regulaminu dotyczacego korzystania z przenos$nika
tasmowego.
Kask ochronny i1 ponton wydawane sa przez obstuge techniczng po okazaniu
zakupionego biletu.
Korzystanie ze zjezdzalni jest mozliwe wylacznie w obecnosci i pomocy obstugi.
Nalezy stosowac¢ si¢ do polecen obstugi.
Ze zjezdzalni moga korzystac:
dzieci w wieku powyzej 8 lat i wzroscie powyzej 120 cm pod nadzorem
opiekuna/osoby petoletniej,
dzieci w wieku powyzej 13 lat samodzielnie,
osoby do wagi 80 kg i do wzrostu 2m, ktérzy zapoznajg si¢ /zostang zapoznani
zZ niniejszymi zasadami.
Przy niesprzyjajacych warunkach, ze wzgledow bezpieczenstwa, przejazd osob
dorostych dopuszczalny jest indywidualnie przez pracownika obstugi.
Zjazd odbywa si¢ wyltacznie w kasku ochronnym.
W jednym pontonie moze jecha¢ tylko jedna osoba.
Rozpoczecie zjazdu moze nastgpi¢ dopiero wtedy, gdy na trasie nie znajdujg si¢ osoby
trzecie lub pontony i1 po utrzymaniu sygnatu od pracownika obstugi.
Korzystajacy zajmuje miejsce w pontonie w wygodnej 1 bezpiecznej pozycji,
pozostawiajac nogi na zewnatrz.
W trakcie jazdy nalezy trzymac si¢ rekami bocznych uchwytoéw pontonu.
Odpowiedzialno$¢ za wypozyczony ponton i kask ochronny ponosi korzystajacy lub
opiekun korzystajgcego dziecka.
Zjezdzalnia nie jest przystosowana do korzystania przez osoby niepelnosprawne.

Po zjechaniu Korzystajacy powinien szybko opusci¢ zjezdzalni¢ i strefe hamowania.
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17.

18.

19.
20.
21.

Osoby, korzystajagce z przejazdu zjezdzalnia, robia to na wtasng odpowiedzialnos¢. Za
dzieci przez caly okres korzystania ze zjezdzalni odpowiedzialno$¢ ponosza
opiekunowie /osoba dorosta.

Podczas zjazdu pontonem wszystkie luzno zwisajgce czeéci garderoby powinny by¢
zabezpieczone przed wciggnieciem pod ponton.

Zjezdzalnia pontonowa jest monitorowana urzadzeniami rejestrujgcymi.

Obstuga nie przechowuje bagazy Korzystajacych z toru pontonowego.

W uzasadnionych przypadkach obsluga ma prawo odmowic¢ przejazdu.

Zabrania sie:

1.

o g~ wD

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

14

Zjazdoéw podczas nieobecnosci obstugi.
Korzystania z zamkni¢tej zjezdzalni.
Laczenia pontonoéw, jazdy na brzuchu, na stojaco, we dwoje na jednym pontonie.
Zjazdow bez zachowania bezpiecznych odstepow.
Zjazdow bez kasku.
Korzystania:
e dzieci ponizej 8 lat,
e kobietom w cigzy,
e 0sobom powyzej wagi 80 kg i powyzej wzrostu 2m.
Zjazdoéw pod wplywem alkoholu badz innych §rodkéw odurzajacych.
Zjazdow na innych przedmiotach poza wyznaczonymi pontonami.
Chodzenia po torze oraz podchodzenia do gory wewnatrz toru.
Palenia papierosow podczas jazdy po torze i przeno$niku tasmowym.
Jazdy z psami lub z innymi zwierzetami.
Zabierania bagazu, ktory moze zaplata¢ si¢ 1 doprowadzi¢ do niebezpiecznej kolizji.
Korzystania podczas przejazdu z urzadzen rejestrujacych wideo (smartfon, kamera,

aparaty itp.) chyba, ze urzadzenie jest trwale przymocowane do garderoby.

. Zjazdow podczas deszczu lub po mokrym torze.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci obstuga udziela pefnych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowié¢ przyczyne odmowy przewozu kolejq.

Obowiqzujg one przy przewozie 0sob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczq zachowania

na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument -

pasazer kupujgc bilet zobowiqzuje sie do akceptacji powyzszych warunkow.

Regulamin korzystania ze Zjeidialni pontonowej zimowej
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

SNOWGUBBING- Gubatéwka — Stacja Dolna

Bilety do nabycia w kasie przy przeno$niku tasmowym.
Cena biletu obejmuje: wyjazd przeno$nikiem ta§mowym, wypozyczenie na czas
zjazdu pontonu oraz kasku ochronnego oraz zjazd torem w dot.
Korzystajacy ze zjezdzalni pontonowej zimowej SNOWGUBBING- Gubatowka —
Stacja Dolna ma obowigzek zapoznania si¢ i stosowania regulaminu, dotyczacego
korzystania z przeno$nika tasmowego.
Kask ochronny i ponton wydawane sg przez obstuge techniczng po okazaniu
zakupionego biletu.
Korzystanie ze zjezdzalni jest mozliwe wylgcznie w obecnosci i Z pomoca obstugi.
Nalezy stosowac¢ si¢ do polecen obstugi.
Ze zjezdzalni moga korzystac:

e dzieci w wieku powyzej 8 lat i wzroscie powyzej 120 cm pod nadzorem

opiekuna/osoby petoletniej,
e dzieci w wieku powyzej 13 lat samodzielnie,
e 0soby do wagi 80 kg i do wzrostu 2m, ktorzy zapoznaja si¢ /zostang zapoznani
Z niniejszymi zasadami.

Przy niesprzyjajacych warunkach, ze wzgledow bezpieczenstwa, przejazd osob
dorostych dopuszczalny jest indywidualnie przez pracownika obstugi.
Zjazd odbywa si¢ wyltacznie w kasku ochronnym.
W jednym pontonie moze jecha¢ tylko jedna osoba.
Rozpoczecie zjazdu moze nastapi¢ dopiero wtedy, gdy na trasie nie znajduja si¢ osoby
trzecie lub pontony i po utrzymaniu sygnatu od pracownika obstugi.
Korzystajacy zajmuje miejsce w pontonie w wygodnej i bezpiecznej pozycji,
pozostawiajac nogi na zewnatrz.
W trakcie jazdy nalezy trzymac si¢ rekami bocznych uchwytéw pontonu.
Odpowiedzialno$¢ za wypozyczony ponton 1 kask ochronny ponosi korzystajacy lub
opiekun korzystajacego dziecka.
Zjezdzalnia nie jest przystosowana do korzystania przez osoby niepelnosprawne.
Po zjechaniu Korzystajacy powinien szybko opusci¢ zjezdzalni¢ i strefe hamowania.
Korzystajacy zjezdzaja zjezdzalnig na whasng odpowiedzialnos¢. Opiekunowie / osoba
dorosta ponosza odpowiedzialnos¢ za dzieci przez caty okres korzystania.
Podczas zjazdu pontonem wszystkie luzno zwisajace czesci garderoby powinny by¢

zabezpieczone przed wciggnigciem pod ponton.
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19. Zjezdzalnia pontonowa jest monitorowana urzadzeniami rejestrujgcymi.

20.  Obstuga nie przechowuje bagazy Korzystajacych z toru pontonowego.

21. W uzasadnionych przypadkach obsluga ma prawo odmowi¢ przejazdu.

Zabrania sie:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

o a ~ D

Zjazdoéw podczas nieobecnosci obstugi.
Korzystania z zamknigtej zjezdzalni.
Laczenia pontonow, jazdy na brzuchu, na stojaco, we dwoje na jednym pontonie.
Zjazdoéw bez zachowania bezpiecznych odstepow.
Zjazdow bez kasku.
Korzystania:
e dzieci ponizej 8 lat,
o kobietom w cigzy,
e 0sobom powyzej wagi 80 kg i powyzej wzrostu 2m.
Zjazdoéw pod wplywem alkoholu badz innych §rodkéw odurzajgcych.
Zjazdow na innych przedmiotach poza wyznaczonymi pontonami.

Chodzenia po torze oraz podchodzenia do gory wewnatrz toru.

Palenia papieroséw podczas jazdy po torze i przeno$niku tasmowym.

Jazdy z psami lub z innymi zwierzetami.

Zabierania bagazu, ktory moze zaplata¢ si¢ | doprowadzi¢ do niebezpiecznej
kolizji.

Korzystania podczas przejazdu z urzadzen rejestrujgcych wideo (smartfon,
kamera, aparaty itp.) chyba, ze urzadzenie jest trwale przymocowane do
garderoby.

Zjazdoéw w butach narciarskich.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci obstuga udziela pefnych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowi¢ przyczyng odmowy przewozu kolejg.

Obowiqgzujg one przy przewozie 0sob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczq zachowania

na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument -

pasazer kupujqc bilet zobowigzuje sie do akceptacji powyzszych warunkow.

Regulamin korzystania z toru pontonowego SNOWGUBBING- Gubatowka.
1. Bilety do nabycia w kasie toru pontonowego SNOWGUBBING Gubatowka.

2. Cena biletu obejmuje: przejazd torem, wypozyczenie na czas zjazdu pontonu oraz

kasku ochronnego oraz zjazd torem w dot.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

Kask ochronny i ponton wydawane sa przez obstuge techniczng po okazaniu
zakupionego biletu.
Korzystanie z toru jest mozliwe wytacznie w obecnosci i z pomocg obstugi.
Z toru pontonowego moga korzystac:

e dzieci w wieku powyzej 8 lat 1 wzroscie powyzej 120 cm pod nadzorem

opiekuna/osoby pelnoletniej,
e dzieci w wieku powyzej 13 lat samodzielnie,
e 0soby do wzrostu 2m, ktorzy zapoznajg si¢ /zostang zapoznani z niniejszymi
zasadami.

Zjazd odbywa si¢ wytacznie w kasku ochronnym.
W jednym pontonie moze jechaé tylko jedna osoba.
Rozpoczgcie zjazdu moze nastapi¢ dopiero wtedy, gdy na trasie nie znajduja si¢ osoby
trzecie lub pontony i po otrzymaniu sygnatu od pracownika obstugi.
Korzystajacy zajmuje miejsce w pontonie w wygodnej 1 bezpiecznej pozycii,
pozostawiajac nogi na zewnatrz.
W trakcie jazdy nalezy trzymac si¢ rekami bocznych uchwytow pontonu.
Na terenie toru pontonowego nie moga przebywaé osoby postronne. Korzystajacy
majg do dyspozycji $cisle wygrodzony i oznaczony teren.
Wszystkie luzno zwisajace cze$ci garderoby np. sznurki, tasiemki itp. nalezy
zabezpieczy¢ przed wejsciem na ponton.
Odpowiedzialno$¢ za wypozyczony ponton i1 kask ochronny ponosi Korzystajacy lub
opiekun Korzystajacego dziecka.
Przejazd torem pontonowym odbywa si¢ na wtasng odpowiedzialno$¢ Korzystajacego.
Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za dzieci.
Po zjechaniu Korzystajacy powinien szybko opuscic tor i strefe hamowania udajac si¢
wraz z wydanym pontonem w miejsce rozpoczecia zjazdu.
Najezdzajacy Korzystajacy — pasazer odpowiada za wszelkie nastepstwa wypadku.
Podczas zjazdu pontonem wszystkie luzno zwisajace czg¢séci garderoby powinny byé
zabezpieczone przed wciggnigciem pod ponton.
Tor pontonowy jest monitorowany urzadzeniami rejestrujgcymi.
Obstuga nie przechowuje bagazy Korzystajacych z toru pontonowego.

W uzasadnionych przypadkach obsluga ma prawo odmowic¢ przejazdu.

Zabrania sie¢:

1.

Zjazdoéw podczas nieobecnosci obstugi.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

Korzystania z zamknietego toru pontonowego.
Wsiadania na ponton bez zezwolenia obstugi.
Wsiadania i wysiadania poza miejscami do tego przeznaczonymi START / META.
Laczenia pontonow, jazdy na brzuchu, na stojaco, we dwoje na jednym pontonie.
Zjazdow bez zachowania bezpiecznych odstepow.
Zjazdéw w butach narciarskich.
Zjazdow bez kasku.
Korzystania:
e dzieci ponizej 8 lat,
e kobietom w cigzy,
e 0sobom powyzej wzrostu 2m.
Zjazdow pod wptywem alkoholu badz innych srodkéw odurzajacych.
Zjazdow na innych przedmiotach poza wyznaczonymi pontonami.
Chodzenia po torze oraz podchodzenia do gory we wewnatrz toru.
Palenia tytoniu podczas jazdy po torze zjazdowym.
Jazdy z psami lub z innymi zwierze¢tami.
Wzajemnego dopingowania do brawurowej jak i nieostroznej jazdy, zagrazajac tym
samym sobie i innym.
Korzystania podczas przejazdu z urzadzen rejestrujacych wideo (smartfon, kamera,
aparaty itp.) chyba, ze urzadzenie jest trwale przymocowane do garderoby.

Zabierania bagazu, ktory moze zaplata¢ si¢ i doprowadzi¢ do niebezpiecznej kolizji.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci obstuga udziela petnych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad mozZe stanowi¢ przyczyng odmowy przewozu kolejq.

Obowigzujg one przy przewozie 0sob oraz bagazu i rzeczy, a takie dotyczq zachowania

na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument -

pasazer kupujgc bilet zobowiqzuje sie do akceptacji powyzszych warunkow.

Regulamin korzystania 7 przenosnika tasmowego

Dostosuj si¢ dla wlasnego bezpieczenstwa do naszych wskazowek.

1.
2.
3.

Korzystanie z przeno$nika taSmowego jest mozliwe tylko w obecnosci obstugi.
Nalezy stasowac si¢ do polecen obstugi.
Z przenos$nika tasmowego moga korzystac:

e dzieci w wieku powyzej 8 lat i wzroscie powyzej 120 cm pod nadzorem

opiekuna/osoby petnoletniej,
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e dzieci w wieku powyzej 13 lat samodzielnie,
e 0soby do wagi 80 kg i do wzrostu 2m.
4. Podczas przejazdu przeno$nikiem tasmowym nalezy zachowac bezpieczny odstep miedzy
pasazerami i sta¢ nieruchomo.
5. Podczas jazdy przeno$nikiem taSmowym pontony nalezy trzymac przed sobg wzdtuz
toru jazdy przeno$nika.
6. Po dojechaniu na gorng stacj¢ do strefy wysiadania nalezy niezwlocznie opuscic¢
przenosnik taSmowy.
7. Jezeli w czasie jazdy nastapi zatrzymanie przenosnika tasmowego nalezy spokojnie
oczekiwac na ponowne uruchomienie lub stosowac si¢ do polecen obstugi.
8. Podczas przejazdu przenos$nikiem tasmowym wszystkie luzno zwisajace czgsci
garderoby powinny by¢ zabezpieczone przed wciaggni¢ciem-przez przenosniks=
9. Zakonczenia przejazdu przenos$nikiem tasSmowym W innym miejscu niz na gorne;j
stacji.
10. Przeno$nik tasmowy jest monitorowany urzadzeniami rejestrujgcymi.
Zabrania sie:
1. Korzystania:
e dzieciom ponizej 8 lat,
e kobietom w cigzy,
e 0sobom powyzej wagi 80 kg i powyzej wzrostu 2m.
2. Korzystania z przeno$nika tasmowego w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
srodkow odurzajacych.
3. Rozpoczynania przejazdu w innym miejscu niz od dolnej stacji.
4. Zakonczenia przejazdu w innym miejscu niz na gornej stacji.
5. Palenia tytoniu podczas przejazdu przenosnikiem.
6. Chodzenia po tasmie przeno$nika tasmowego.
W przypadku jakichkolwiek niejasnosci obstuga udziela petnych informacji.
Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowic¢ przyczyne odmowy przewozu kolejq.
Obowiqzujg one przy przewozie 0sob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczq zachowania
na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument -

pasazer kupujgc bilet zobowiqzuje si¢ do akceptacji powyzszych warunkow.
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Postanowienia koncowe
Konsumenci, przed zakupem, sa zobowigzani do zapoznania si¢ z Regulaminem
i zaakceptowania go.
W sprawach dotyczacych praw 1 obowigzkéw Konsumenta, ktorych nie obejmuje ten
regulamin, maja zastosowanie odpowiednie postanowienia cennika PKL S.A.
Tresc¢ tego regulaminu wraz z zatacznikami jest dostgpna w kasach i u kierownika Osrodka
Gubalowka, Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej www.pkl.pl, za$§ przed
kasami i bramkami wejSciowymi na koleje, wyciagi i urzadzenia rekreacyjne potozone
W danym Osrodku w postaci wyciggow z regulaminéw dotyczacych poszczegodlnych
kolei, wyciagow i urzadzen.
PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli osoba trzecia dokona zaptaty kartg ptatnicza
Konsumenta, a Konsument poda tej osobie informacje, ktore naruszajg zabezpieczenia
karty.
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany regulaminu
wchodza w zycie w terminie wskazanym przez PKL S.A., nie krotszym niz 14 dni od daty
publicznego udostgpnienia znowelizowanej treSci  regulaminu. W  przypadku
Konsumentow, ktorzy zawarli umowe na $wiadczenie ustug przez PKL S.A. przed
wejSciem w zycie niniejszego regulaminu, jego postanowienia sg dla tego Konsumenta
wigzace, o ile wyrazi on zgode na zasadach okreslonych w ust. 6 niniejszego paragrafu
regulaminu.
Umowa pomiedzy PKL S.A. oraz Konsumentem, ktory dokonat rezerwacji 1 zakupu
ustugi przed dniem wejscia w zycie nowelizacji niniejszego regulaminu, ulega
rozwigzaniu w terminie 14 dni od dnia jego wejsScia w zycie, chyba, ze Konsument ww.
terminie zlozy o$wiadczenie o zgodzie na dalsze $wiadczenie uslug na podstawie
niniejszego regulaminu. Umowa z Konsumentem nie ulega rozwigzaniu takze
w przypadku skorzystania przez niego z wykupionej ustugi po dacie wejscia w zycie
znowelizowane;j tresci niniejszego regulaminu.
W czasie trwania umowy Konsument ma prawo zada¢ potwierdzenia jej tresci na pismie,
jak rowniez ma prawo zada¢ zmiany $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, chyba, ze
stosowanie takiego Srodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on
charakterowi §wiadczonej ustugi przez PKL S.A.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 07.04.2023 r.
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